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e Geisteswissenschafter und Journalist. Seit Gber 20 Jahren im IT-Vertrieb

* Seit 5 Jahren bei Ruckus/CommScope. Verantwortlich fiir das Hospitality- und
MDU Geschaft in Zentral-, Ost- und Stidosteuropa

* Meine Themen: Wireless-Technologie und das Zusammenspiel verschiedener
Protokolle und Losungen, um Kunden intelligente Losungen und Prozesse auf
Basis moderner skalierbarer Infrastruktur anzubieten

* «Subject Matter Expert» fur Digitalisierung in Senioreneinrichtungen fur
CommScope, Germany. Seit 2018 mit dem Thema Digitalisierung in
Senioreneinrichtungen und zunehmend auch im Gesundheitswesen vertraut.

e Unterstltzt bei der Arbeit an neuen Arbeitsprozessen und
Stefan Baumann Gebaudemanagementldsungen zur Steigerung von Sicherheit und Effizienz

EMEA Account Manager Hospitality &
MDU Care Homes
CommScope Germany

Experten flr Digitalisierung in der Pflege
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Michael Heinlein

Geschaftsfihrender Gesellschafter
GTMHC Digital Care GmbH

Seit 2012 in der Geschaftsentwicklung und Strategieberatung in der
Health-, Social-IT und Medizintechnik mit der GTMHC Digital Care GmbH
in Deutschland und Europa

Seit Uber 20 Jahren im Gesundheits- und Sozialbereich tatig, u.a.
Mitgriinder und Geschaftsfihrer der MEDNOVO GmbH und der Isansys
Lifecare Europe GmbH

Seit 2017 durch das Projekt , Pflegeheim-Digital” in der Beratung und im
Projektmanagement fir Digitalisierungsstrategien in stationaren und
ambulanten Einrichtungen der Pflege tatig. Berater flir Unternehmen,
die sich im Sozialbereich mit ihren Losungen engagieren

Experten flr Digitalisierung in der Pflege
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COMMSCOPE’ Telemedizin Spiele, Unterhaltung, Information

Videokonsultation, Vitaldaten, weitere medizinische Entertainment (an niedrige Pflegegrade
Daten zum Bewohner (,,Scoring”, Assessments), gerichtet), Information rund um die
Medikation, Wundmanagement, Bewohnerakte, Einrichtung, Schulung kognitiver

T h e m e N fe | d e r Schnittstellen zwischen den Systemen Fahigkeiten

D | g | ta | ISierun g Pflegedokumentation und - Schulungsmaterial/-prozesse
planung Standig verfiigbares Schulungs- und
Dokumentation aus Planung Informationsmaterial fiir Pflege,
ableiten, Automatisierung durch Bewohnersteckbrief bei hohem Einsatz von
Schnittstellen (s. Hilfsmittel), Leihkraften,
neue Nutzer-Interfaces wie
Sprache, Multilingualitat, Allgemeine
Unterstiitzung bei Administration/Personal
(verpflichtenden) Assessments planung

Elektronische
Personalplanung mit

Technische Hilfsmittel Einwirkung durch
Sturzpravention, Pflegekrafte,
Lichtleitsystem, Flucht- Personalentwicklung,
Pravention, Tracking Administration,
allgemein, Hebehelfer, Vertragsmanagement,

moderne Pflegebetten mit
Assistenzsystemen

Bewohner-“Management”,
Erfassung Reparaturen,
Reinigung,
Qualitaitsmanagement etc.

Prozessunterstiitzung Versorgung Infrastruktur (technisch)

Logistik, Management Essen- und Trinken, WLAN/“Smart Meter®,
Hilfsmittelverwaltung/-bestellung, Apotheke, Dienste Tracking, ,Setop“-Boxen,
(Friseur, Pedikiire etc.), Hotellerie, Gastronomie, Ambient Assist Living,
Logistik (u.a. Fahrdienste fiir Arzttermine) Licht, Steuerung der
Gebaudesystemtechnik

© GTMHC Digital Care GmbH
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Muster Prozess-Landschaft Pflegeeinrichtung
ProzeBanalyse als Grundlage fiir Digitalisierung

Bewohner— Anfrage Pflegegraduierungund Stru_kturlerte
) Informationssammlung
und Auswabhl Einzug
zum Bewohner

. Bewohner Grundpfl
Bewohner Pflegegraduierung, S m——
akquirieren Aufnahmegesprach aufnahmen Medikamente
vorbereiten und
Bewohner
administrativ Biographie Arbeit Pflegeplan erstellen
aufnehmen

Tagespflege
Medizinische Versorgung

Soziale Betreuung

i Auszug/Ableben >
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Behandlungspflege

durchfiihren

verabreichen

Verpflegung

Angehorigen Besuch

Pflege evaluieren

Medizinische
Therapien
durchfiihren

Arzt-Visite
durchfiihren

Pflege
dokumentieren

Technik/FM Hotellerie Qualitdtsmanagement

Bewohner Bewohner sozial
aktivieren betreuen

© GTMHC Digital Care GmbH ‘
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Prozess: Digitalisierte U
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Beispiel T

Medikamente
vorbereiten usid
verabreishen

Grundpflege

Behandlungspflege

durchfiihren durchfiihren
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Verpflegung

Pflege
dokumentieren

Bewohner sozial
betreuen

Bewohner
aktivieren

Ns\
~
~

Medizinische
Therapien
durchfiihren

\

v
Die Tggesmedikation verwaltet

der Bewohner oder der
Aréehi)’rige selbst. Je nach
’rade der Selbststandigkeit
wird dem Bewohner durch
intelligente
Medikamentenspender
verabreicht. Diese sind mit

dem Medikamentenplan
verbunden und stellen dem
Bewohner uhrzeitgenau die
bendtigten Medikamente in
der entsprechenden Dosis

‘usammen. Mit Hilfe einer

Eginnerungsfunktion wird dem
Bewohner die
Med&kamenteneingabe
signaligiert.

A J

Der Bewohner wird bei der Speiseplanung mit
einbezogen und kann am Vortag liber ein Online-
Buchungsformat sein Gericht fur den Folgetag
wahlen. Basierend auf den Informationen in der
Bewohnerakte werden ihm abhdngig von Allergien,
Didten usw. entsprechende Gerichte angezeigt. Uber
das Buchungsportal kann er ebenfalls angeben, ob der
beim Einkauf oder beim Kochen teilnehmen mochte.

Durch Videotelefonie kann der
Bewohner seine Angehdrigen oder
Seelsorge-Hotline anrufen. Zusatzlich

werden Veranstaltungen, Gottesdienste,
Infotainment, therapeutische Spiele etc.

angeboten. Damit kann der Bewohner
zwischenmenschliche Beziehungen
besser pflegen

Flr Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopadie werden eigene
Behandlungsraume inklusive
entsprechender Materialien
vorgehalten. Dort kénnen
Bewohner jeder Betreuungsart
therapiert werden.

Die Behandlungspflege wird aus der SIS
(strukturierte Behandlungspflege)
heraus geplant. Uber ein mobiles Gerit
wird der Pflegekraft im
Bewohnerzimmer in der digitalen
Bewohnerakte angezeigt, welche
MaRnahmen durchgefiihrt werden
miissen

\

konnten.

J Mit Hilfe des Mobilitdtsmonitoring werden
Informationen, welcher Bewohner bereits wach ist,
V\%itergeleitet. Auf dieser Grundlage wird die
stati&é e Tourenplanung intelligent erstellt.
Der Bewohngr wird durch ein intelligentes Licht-Leit-
System ins Ba eq'{nmer gefihrt. Dort wird er auf
einem mobilen Geradsagngeleitet und fiihrt die ersten
Pflegetatigkeiten selbst dwch. Die bereits erledigten
Tatigkeiten werden automatisch dgkumentiert, so dass
die Pflegekraft nur noch die Tétigkeiteﬁ'ﬁbg@ehmen
muss, die nicht selbststandig durchgefiihrt werd®n ~

L
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Angehorige
einbeziehen

nterstutzung-des Pflege“alltags” — ein

Pflege evaluieren

\

\

AV

Die Pflegedokumentation
erfolgt digital tGber ein
mobiles Gerét. Die
Grundpflege wird durch
digitale Checklisten
dokumentiert.
Sprachsteuerung erleichtert
die Dokumentation von
abweichenden
pflegerischen MaRnahmen
und der Behandlungspflege.
Monitoringsysteme, wie
intelligente Matratzen,
Sensormatten, andere
Sensoren etc. Ubertragen
die Daten in Echtzeit in die
Dokumentation, sodass die
Pflegekraft ortunabhangig
den aktuellen Stand zur
Verfligung hat

Angebote zur Bewohneraktivierung
finden in Gruppen fur die Tages-
/Kurzzeit- und stationdren
Bewohner gemeinsam statt. Es gibt
ein Unterhaltungsprogramm auf
einem mobilen Endgeréat. Die
Bewohner und Angehdrigen kénnen
dort das Angebot einsehen und
individuell wahlen, welche Aktionen
sie machen wollen. Beispielsweise
kénnen Bewegungskurse mit
Mobilisierungs-Robotern

angeboten und geplant werden.
Beim Spazierengehen dienen
,Personal Robots“ als
Orientierungs- und Ganghilfe.
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Angehorige kénnen Uber eine
Online-Plattform auf die digitale
Bewohnerakte zugreifen. Dort
werden ihnen intelligent Daten wie
Medikationsplan, Therapieplan,
Pflegeplan etc. ,gefiltert” zur
Verfligung gestellt. Somit erhalten
die Angehorigen Transparenz tiber
den Alltag des Bewohners und
kénnen in einem Online-Kalender
die Aktivitdten des Bewohners
einsehen und u.a. ihren Besuch
danach einplanen. Der Besuch kann
ebenfalls eingegeben werden
(Information auch fur die 7
Pflegekrafte). Uber ein mobile®
Gerat konnen Angehd igﬁ]ber
Videotelefonie ggeeichen und bei
Visitenyd‘frztbesuchen

’gegébenenfalls dazugeschaltet
werden.

by

Auf der Basis der digitalen
Dokumentation wird die
Pflegeevaluation |
automatisch generiei. Die
Pflegekraft kann weittre
Informationen ergianzen
und die abschlieen. Dies
erleichtert den AblaL‘
insbesondere auch fjir die
Qualitatskontrolle otr
Einrichtung. ]/
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Das digitale
,Demenz-Zimmer"

4

Digitalisierung zur
Errichtung einer
demenzfreundlichen

Umgebung

© GTMHC Digital Care GmbH
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Hohe Innovation: Die Zahl
der angebotenen
Lédsungen wachst rasant

loT in Healthcare

Bei der Auswahl, welche Losung man einsetzen,
muss man sowohl auf funktionale, als auch auf
technische Aspekte achten:

— Verbessert die Losung die Arbeitsablaufe?

— Sind einzelne Losungen technisch kompatibel?

— Lassen sich Losungen sinnvoll logisch verbinden
(d.h. kann man ihren Nutzen durch technische
Koppelung erhohen)?
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Technische
Grundlagen

Der Ausgangspunkt:
Systeme kommunizieren
mit unterschiedlichen
Protokollen, jedes
Protokoll verlangt auch
eine eigene Infrastruktur

Gateways

loT Gateways
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Technische
Grundlagen:

eine gute Infrastruktur
muss mehrere
verschiedene Formate
unterstutzten kdnnen um
zukunftsfahig zu sein
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Beim Einsatz ensprechender Wireless-Technologie
kann man Vorsorge treffen um im Nachgang
sukzessive loT Technik einbauen und einsetzen zu
konnen

Eine entsprechende Auswahl verringert Folgekosten
dramatisch und schafft Planungssicherheit bei der
Auswahl der richtigen Losungen
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Systeme

Die ,wenn..., dann ...“ Vernetzung von
verschiedenen technischen Systemen sichert,
dass man Prozesse umfassend technisch
unterstiitzen kann

—> Dies kann nicht jedes System leisten!

—> Vergewissern Sie sich im Vorfeld, ob lhre
Erwartungen technisch umgesetzt werden
konnen
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Sturzpravention
und Sturzalarm

© GTMHC Digital Care GmbH
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Sturzmatte
Das intelligente Bett
Kombination aus beidem?

Sensfloor — Sensoren im
Boden mit Alarmierung

NevisQ - Sensoren in den
FuBBleisten (Sensorbander)

Lichtsensoren ,,in der
Steckdose”

Lichtfiihrung Bett-Toilette-
Bett

Sturzrisiko Screening
TBC
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Demenzfreundliches
Licht

Circadian Light unterstutzt
altere Menschen in ihrem
Tagesablauf (intelligente
Lichtsteuerung bezogen
auf die Gewohnheiten des
Bewohners

Lichtlaufleisten fir sichere
Wege auch nachts

Altere Menschen sind haufig
schwerhorig — schlechtes
Horen erhdht das
Aggressionspotential
gerade bei
Demenzpatienten

Einsatz von Infrarot-Video-
"Uberwachung” nachts,
um Bewohner nicht zu
storen
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Mobilitats- und
Lagerungs-
uberwachung

© GTMHC Digital Care GmbH
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Mobilitatsiiberwachung —
liegt der Bewohner den
ganzen Tag im Bett?
Mobilisierung ist extrem
wichtig, um den kognitiven
Status zu erhalten oder sogar
leicht zu verbessern

Lagerungs-Uberwachung,
Dekubitus-Prophylaxe:
Demenziell verminderte
Menschen klagen in der Regel
zu spat liber Beschwerden
und Schmerzen
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Erinnerungsbegleitung
Familie und Biographie

Dieser Baustein hat zum
Ziel geht es darum unter
Einsatz von technischen
Hilfsmitteln die
Erinnerung an
Vergangenes aber auch
an die Gegenwart
aufrecht zu erhalten
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Spiele zur

Allein und in

Aktivierung und Gruppen:
Forderu ng der Tover TafEI, De
L Beleef TV, etc.
kognitiven cho Ball
Leistungen Roboter Pepper
WII Konsole
VR basiert

Thema: Integration in
den Alltag und
Messung des Erfolges
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Ein Ausblick in die
Zukunft -
Gemiutserkennung zur
Unterstutzung von
praventiven
MalRnahmen
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Erwarteter Benefit /

Gemitserkennung und Gemutsbeeinflussung bei Patienten mit Demenz

Q Weniger und gezieltere Medikamentierung
QO Mehr Sicherheit fiir Pflege- und Arztepersonal -
Sinnvoller
Q Objektive(re) Einschitzung des Patientenbefindens m .
Q Verbesserung des Wohlbefindens des Patienten
Q Konsequenz:
» Bessere Einschdtzung aggressiver Patienten und Vermeidung hervorrufender/
beglinstigender Einfliisse
* Motivation unkoorperativer Patienten durch Erkennung positiver
Einflussfaktoren

» Sturzprdvention durch Einbindung von intelligenten Betten
Q Plattformseitige Datenweiterverarbeitung fur Gewinnung weiterer Erkenntnisse

16,/03,/2021 D) Isansys Lifecare Furapse GmbH 17



Nachstes Webinar 05, Mai 2021 von 10.00 — 11.00 Uhr:
Digitalisierung in der Pflege — Digitale Hilfsmittel fiir Bewohner von Senioreneinrichtungen
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NOW Meets N

Ansprechpartner:

Stefan Baumann
CommScope EMEA Account Manager Hospitality & MDU Care Homes
Stefan.Baumann@commscope.com
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